SEGURO DE VIDA METLIFE/UFU
COMUNICADOS/INFORMES
ATENCAO SENHORES(AS) SEGURADOS(AS)

A Comissdo Gestora das Apodlices de Seguro de Vida em Grupo dos
servidores da Universidade Federal de Uberlandia (UFU), informa que
de acordo com a correspondéncia de 11/04/14, assinada entre as partes
(Seguradora - MetLife e Estipulante - UFU), tivemos mais uma
renovacdo da apoOlice do seguro de vida em grupo pelo periodo de
01/07/14 a 30/06/16. A apdlice da MetLife completou em 30/06/15, 11
(onze) anos de existéncia, cobrindo os segurados(as) que fazem parte
da mesma. No primeiro periodo dessa ultima renovacdo, ou seja,
01/07/14 a 30/06/15 foram pagos de sinistros (morte natural, morte do
conjuge, invalidez permanente por doenca funcional e invalidez
permanente ou parcial por acidente) a cifra de R$ 5.987.187,09, além
da assisténcia funeral familiar. Encontram-se empenhados a cifra de
R$ 1.664.190,36 referentes a sinistros informados, cujos processos
estdo em fase de regulacdo pela Seguradora.

Apos cada renovacdo da apdlice e de acordo com as determinacdes da
SUSEP - Superintendéncia de Seguros Privados, o segurado(a) tem o
direito ao acesso a seu “certificado individual do seguro”. Para atender
0 que preconiza a SUSEP e o documento de renovacgdo de 11/04/14,
estamos disponibilizando as informacdes necessarias para que cada
segurado(a) possa estar resgatando o seu certificado. Entrar em
contato com a Central de Atendimento da MetLife pelo telefone 3003-
5433, opgédo “6”, em seguida opcao “3” (ligacdo sem custos) e solicitar a
senha de acesso ao Portal. A senha ser4 encaminhada atraves do e-mail
do segurado(a). De posse da senha, entrar no site: www.metlife.com.br
, “Acessar o Portal” e seguir os seguintes passos: onde consta “Login”
digitar o CPF e entrar com a senha recebida. Ser& aberta uma janela
com a visualizacgdo em PDF, dos documentos solicitados. ApoOs,
imprimir os mesmos ou fazer o “download” para salva-los em uma
pasta do computador. Os segurados(as) que nao tiverem condicdes de
acessar o portal da MetLife, por motivos diversos, podem procurar a
Freecor Corretora no seguinte endereco: AV. Mato Grosso, 424 -
Bairro Aparecida ou entrar em contato pelo telefone 3235-8090, que o
documento sera emitido e entregue ao interessado no ato da solicitagao.




Tendo em vista os problemas ocorridos no inicio do corrente ano com a
impossibilidade de averbamento dos prémios de seguro nos
contracheques dos segurados(as), comunicados mensalmente através
do site da UFU, que o pagamento do seguro vinha sendo realizado
pelos mesmos de forma provisoria, via transferéncia bancaria a favor
da Freecor Corretora, que providenciava o repasse para a Seguradora
MetLife. No entanto, identificamos que varios segurados continuam
em débito com a seguradora (janeiro a abril/2015), sendo necessaria
providéncias urgentes no sentido de quitacdo da divida, evitando assim
0 rompimento do seguro. A inadimpléncia junto a seguradora totaliza
um prémio a recuperar na ordem de R$ 1.064.235,88, distribuidos
da seguinte forma: Janeiro/15 = R$ 209.358,05, Fevereiro/15 = R$
234.568,54, Marco/15 = R$ 323.987,50 e Abril/15 = R$ 296.321,79.

Constatamos também, que no averbamento dos prémios a partir de
maio do corrente ano, inimeros segurados(as) nao tiveram o desconto
em seus contracheques. Acreditamos que isso foi motivado por falta de
margem consignavel. No entanto, a inadimpléncia gerada no primeiro
caso, mais o acumulo da falta de pagamento por falta de margem, traz
um serio risco para a Apolice, podendo gerar a interrupgdo da mesma
na proxima renovacdo. Assim, solicitamos a atencdo dos segurados
para a falta do desconto do seguro nos contracheques, bem como para
0 problema gerado no inicio do ano, e que se enquadrando nessa
situacdo, procurem com urgéncia a Freecor Corretora para
regularizacéo do débito.

Quanto a sinistros ocorridos, informamos que 0s mesmos devem ser
comunicados imediatamente a Estipulante — UFU, bem como a Freecor
Corretora, que tem a competéncia do encaminhamento do processo de
sinistro junto a MetL.ife, seguradora da apdlice. Nao ha necessidade do
segurado(a) procurar outras alternativas ou ac¢des judiciais junto a
Seguradora, antes da tramitacéo do processo administrativo.

A Comissdo Gestora da Apolice esta providenciando a convocacgao de
uma assembleia dos segurados para 0 més de janeiro/2016 para tratar
dos seguintes pontos: informes sobre situacdo da Apolice,
reestruturacdo da Comissdo constituida pela Portaria R n° 313, de
08/05/2008, bem como outros assuntos de interesse dos segurados.



