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PLANO DE DESENVOLVIMENTO DE PESSOAS

O Plano de Desenvolvimento de Pessoas (PDP) é um instrumento de
planejamento do desenvolvimento de servidores da administracdo publica
federal direta, autarquica e fundacional, determinado pela Politica Nacional de
Desenvolvimento de Pessoas (PNDP) que foi instituida por meio do decreto n°
9.991/20109.

O presente instrumento, fundamentado na gestao por competéncias, estabelece
diretrizes para o melhor monitoramento, economicidade e eficiéncia para
realizacdo das acdes de desenvolvimento, prevendo, inclusive, o controle dos
riscos de sua execucdo. Portanto, sua elaboracao constitui etapa fundamental
para a gestdo do desempenho, processo sistémico que abrange o diagndstico,
planejamento, execucdo, acompanhamento e avaliacdo das iniciativas que
visam o alinhamento das competéncias individuais as competéncias

institucionais.

Na mesma premissa, o PDP/2023 levou em consideragéo as necessidades da
Universidade, bem como o quantitativo de servidores; a viabilidade de efetivacao
de parcerias internas e externas; a aprendizagem mais adequada; 0S recursos
disponiveis (estruturais, orcamentarios e de pessoal); e o nivel de dominio e

prioridade das necessidades.

Abaixo seguem listados as atividades presentes no PDP da Universidade para o
ano de 2023:
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Perfil dos agentes publicos: Servidores técnico administrativos que
permanecem longo periodo de tempo sentados

O que NAO SE SABE FAZER ou NAO SER: Manter-se em postura adequada
Solucéo para este problema de desempenho: Mostrar/ensinar como fazer
este trabalho

Tema Geral: Medicina Preventiva

Recorte do Tema Geral: Ergonomia no trabalho

Nivel de aprendizagem: APLICAR: quando se precisa executar ou implementar
na pratica o contetdo que seré aprendido

Capacidade a ser desenvolvida: Promover uma lideranga que associe o alto
desempenho da equipe ao bem-estar dos individuos em sua rotina de trabalho

Resultado que trard para a organizacdo: Menos problemas posturais no

ambiente de trabalho

Perfil dos agentes publicos: Servidores técnico administrativos e docentes

O que NAO SE SABE FAZER ou NAO SER: Controle da ansiedade

Solucéao para este problema de desempenho: Mostrar/ensinar como fazer
este trabalho

Tema Geral: Educacéo Fisica

Recorte do Tema Geral: Atividades Fisicas

Nivel de aprendizagem: APLICAR: quando se precisa executar ou implementar
na pratica o contetdo que seré aprendido

Capacidade a ser desenvolvida: Promover uma lideranca que associe o alto
desempenho da equipe ao bem-estar dos individuos em sua rotina de trabalho
Resultado que trara para a organizacao: Melhor qualidade no ambiente de

trabalho
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Perfil dos agentes publicos: Servidores técnico administrativos e docentes.

O que NAO SE SABE FAZER ou NAO SER: N&o conhecimento dos direitos e
deveres pode acarretar em ilegalidades na atuacéo.

Solucéo para este problema de desempenho: Ajudar a encontrar o que se
precisa para fazer este trabalho

Tema Geral: Direito Publico

Recorte do Tema Geral: Direito Administrativo

Nivel de aprendizagem: APLICAR: quando se precisa executar ou
implementar na pratica o contetdo que sera aprendido

Capacidade a ser desenvolvida: Garantir o atendimento das necessidades
dos usuarios e dos cidadaos

Resultado que trara para a organizacao: Reducao de riscos de

procedimentos ndo previstos na legislacao.

Perfil dos agentes publicos: Servidores técnico administrativos e docentes

O que NAO SE SABE FAZER ou NAO SER: Conhecer a legislacéo sobre
direitos autorais

Solucéo para este problema de desempenho: Mostrar/ensinar como fazer
este trabalho

Tema Geral: Direito Privado

Recorte do Tema Geral: Direitos Autorais e propriedade intelectual

Nivel de aprendizagem: ENTENDER: quando se precisa interpretar,
classificar, resumir, inferir, comparar ou explicar o contetdo que sera aprendido
Capacidade a ser desenvolvida: Realizar suas atividades profissionais de
acordo com principios e valores morais que norteiam o exercicio da funcao
publica, tais como responsabilidade, integridade, retidao, transparéncia e
equidade na gestéo da res publica

Resultado que trara para a organiza¢ao: Diminuicdo de questionamentos

quanto as publicacdes realizadas pelos servidores
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Perfil dos agentes publicos: Servidores que atuam com atendimento ao

publico

O que NAO SE SABE FAZER ou NAO SER: Atender os usuarios com
qualidade

Solucao para este problema de desempenho: Ajudar a encontrar o que se
precisa para fazer este trabalho

Tema Geral: Atendimento ao Publico

Recorte do Tema Geral: Atendimento ao publico

Nivel de aprendizagem: APLICAR: quando se precisa executar ou
implementar na pratica o contetdo que sera aprendido

Capacidade a ser desenvolvida: Garantir o atendimento das necessidades
dos usuérios e dos cidadaos

Resultado que trara para a organizacao: Melhor qualidade no atendimento e

maior satisfacdo dos usuarios

Perfil dos agentes publicos: Servidores técnico administrativos e docentes

O que NAO SE SABE FAZER ou NAO SER: Escutar de forma ativa as
necessidades dos usuarios e manter uma comunicagao assertiva
Solugéao para este problema de desempenho: Ajudar a melhorar este
trabalho

Tema Geral: Atendimento ao Publico

Recorte do Tema Geral: Escuta Ativa e Comunicagédo Assertiva

Nivel de aprendizagem: APLICAR: quando se precisa executar ou
implementar na préatica o contetdo que sera aprendido

Capacidade a ser desenvolvida: Estabelecer uma comunicacdo empética,
persuasiva e influente, inspirando confianca

Resultado que trara para a organizacao: Melhorar a comunicacéo e o

entendimento das necessidades dos cidadaos e colegas de trabalho
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Perfil dos agentes publicos: Servidores técnico administrativos e docentes

O que NAO SE SABE FAZER ou NAO SER: Respeito as diferencas

Solucéao para este problema de desempenho: Ajudar a melhorar este
trabalho

Tema Geral: Etica no Setor Publico

Recorte do Tema Geral: Diversidades Humanas

Nivel de aprendizagem: ENTENDER: quando se precisa interpretar,
classificar, resumir, inferir, comparar ou explicar o contetdo que sera aprendido
Capacidade a ser desenvolvida: Garantir o atendimento das necessidades
dos usuérios e dos cidadaos

Resultado que trara para a organizacao: Melhoria nas relagées interpessoais

e no atendimento aos usuarios

Perfil dos agentes publicos: Servidores técnico administrativos e docentes

O que NAO SE SABE FAZER ou NAO SER: Gerenciamento de tempo
Solucéo para este problema de desempenho: Ajudar a encontrar o que se
precisa para fazer este trabalho

Tema Geral: Produtividade

Recorte do Tema Geral: Gestao do tempo

Nivel de aprendizagem: ANALISAR: quando se precisa diferenciar, organizar,
atribuir ou concluir sobre o contetdo que sera aprendido

Capacidade a ser desenvolvida: Orientar suas acdes com base em
desempenho, metas, resultados e seus impactos, construidos de forma
aderente ao contexto organizacional e social existente

Resultado que trara para a organizacao: Melhor aproveitamento do tempo de

trabalho
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Perfil dos agentes publicos: Servidores técnico administrativos e docente que

desempenham fun¢des administrativas.

O que NAO SE SABE FAZER ou NAO SER: Utilizar o sistema de informagées
basico para tramitacao de processos.

Solucéo para este problema de desempenho: Mostrar/ensinar como fazer
este trabalho

Tema Geral: Produtividade

Recorte do Tema Geral: Sistema Eletrénico de Informacdes

Nivel de aprendizagem: APLICAR: quando se precisa executar ou
implementar na pratica o contetdo que sera aprendido

Capacidade a ser desenvolvida: Integrar as tecnologias digitais com: 0s
modelos de gestao; os processos de tomada de deciséo e geracao de produtos
e servicos; e 0s meios de comunicacao interna, externa e de relacionamento
com UsSUuarios

Resultado que trara para a organizacao: Melhor andamento dos processos.

Perfil dos agentes publicos: Servidores técnico administrativos com funcdes

administrativas

O que NAO SE SABE FAZER ou NAO SER: Utilizar adequadamente o
Sistema de Gestéo (SG)

Solucéo para este problema de desempenho: Mostrar/ensinar como fazer
este trabalho

Tema Geral: Produtividade

Recorte do Tema Geral: Sistema de Gestédo

Nivel de aprendizagem: APLICAR: quando se precisa executar ou
implementar na pratica o conteudo que sera aprendido

Capacidade a ser desenvolvida: Garantir o atendimento das necessidades
dos usuérios e dos cidadaos

Resultado que trara para a organizacdo: Funcionamento adequado e

tramitacdo correta das solicitagdes, diminuindo gastos e perdas de prazos.
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Perfil dos agentes publicos: Servidores que atuam com gestao de

indicadores

O que NAO SE SABE FAZER ou NAO SER: Gest&o e andlise de indicadores
Solucéo para este problema de desempenho: Ajudar a melhorar este
trabalho

Tema Geral: Produtividade

Recorte do Tema Geral: Gestao de indicadores e alfabetizacdo de dados
Nivel de aprendizagem: APLICAR: quando se precisa executar ou
implementar na préatica o conteudo que sera aprendido

Capacidade a ser desenvolvida: Idear solu¢des inovadoras e efetivas para
problemas de baixa, média ou elevada complexidade com a utilizacéo de
dados (numéricos e ndo numeéricos) e evidéncias que aumentem a preciséo e
viabilidade das solucdes

Resultado que trara para a organizacao: Melhor analise e apresentacdo dos

indicadores

Perfil dos agentes publicos: Servidores que atuam em laboratdrios

O que NAO SE SABE FAZER ou NAO SER: Descarte adequado de residuos
Solucéo para este problema de desempenho: Mostrar/ensinar como fazer
este trabalho

Tema Geral: Quimica Orgéanica

Recorte do Tema Geral: Gestao de residuos e seguranca em laboratérios
Nivel de aprendizagem: APLICAR: quando se precisa executar ou
implementar na préatica o conteddo que sera aprendido

Capacidade a ser desenvolvida: Antecipar, identificar e administrar a
ocorréncia de situagdes de risco

Resultado que trara para a organizacdo: Seguranca nas atividades

desenvolvidas em laboratério
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Perfil dos agentes publicos: Servidores que ocupam cargo de chefia

O que NAO SE SABE FAZER ou NAO SER: Liderar equipes de maneira
eficiente

Solucéo para este problema de desempenho: Ajudar a melhorar este
trabalho

Tema Geral: Lideranca

Recorte do Tema Geral: Lideranga

Nivel de aprendizagem: ENTENDER: quando se precisa interpretar,
classificar, resumir, inferir, comparar ou explicar o contetdo que sera aprendido
Capacidade a ser desenvolvida: Promover uma lideranga que associe o alto
desempenho da equipe ao bem-estar dos individuos em sua rotina de trabalho
Resultado que trara para a organizacao: Geracao de equipes de alta

performance e diminuicdo de problemas de clima organizacional

Perfil dos agentes publicos: Servidores em cargos de gestao

O que NAO SE SABE FAZER ou NAO SER: Identificar posturas de assédio.
Solugéo para este problema de desempenho: Ajudar a melhorar este
trabalho

Tema Geral: Direito Publico

Recorte do Tema Geral: Assédio Moral

Nivel de aprendizagem: ENTENDER: quando se precisa interpretar,
classificar, resumir, inferir, comparar ou explicar o contetdo que sera aprendido
Capacidade a ser desenvolvida: Realizar suas atividades profissionais de
acordo com principios e valores morais que norteiam o exercicio da funcao
publica, tais como responsabilidade, integridade, retidao, transparéncia e
equidade na gestéao da res publica

Resultado que trara para a organiza¢cdo: Menos dendncias e possiveis

investigagdes de conduta.
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Perfil dos agentes publicos: Servidores Técnico administrativos e docentes

O que NAO SE SABE FAZER ou NAO SER: Trabalhar em equipe

Solucao para este problema de desempenho: Ajudar a encontrar o que se
precisa para fazer este trabalho

Tema Geral: Relacdes de Trabalho no Setor Publico

Recorte do Tema Geral: Relagdes interpessoais e trabalho em equipe

Nivel de aprendizagem: ENTENDER: quando se precisa interpretar,
classificar, resumir, inferir, comparar ou explicar o conteido que sera aprendido
Capacidade a ser desenvolvida: Colaborar e cooperar em atividades
desenvolvidas coletivamente para atingir metas compartilhadas

Resultado que trara para a organizacao: Melhoria nos relacionamento

interpessoais e mais colaboragéo no trabalho em equipe

Perfil dos agentes publicos: Servidores técnico administrativos e docentes

O que NAO SE SABE FAZER ou NAO SER: Comunicar de forma clara e
objetiva

Solugéo para este problema de desempenho: Ajudar a melhorar este
trabalho

Tema Geral: Relacdes de Trabalho no Setor Publico

Recorte do Tema Geral: Comunicacdo nao-violenta e Técnicas de feedback
Nivel de aprendizagem: APLICAR: quando se precisa executar ou
implementar na pratica o conteddo que sera aprendido

Capacidade a ser desenvolvida: Estabelecer uma comunicacdo empatica,
persuasiva e influente, inspirando confianca

Resultado que trara para a organizacao: Melhoria nas comunicacdes e

relacionamentos no ambiente organizacional

10




r Universidade Federal de Uberlandia
Pré- Reitoria de Gestdo de Pessoas

PDP 2023

Perfil dos agentes publicos: Servidores Técnico administrativos

O que NAO SE SABE FAZER ou NAO SER: Governanca e gestéo de risco
Solucéao para este problema de desempenho: Ajudar a criar novas formas
de desempenhar este trabalho

Tema Geral: Governanca e Gestao de Riscos

Recorte do Tema Geral: Governanca e Gestédo de Riscos

Nivel de aprendizagem: ENTENDER: quando se precisa interpretar,
classificar, resumir, inferir, comparar ou explicar o contetdo que sera aprendido
Capacidade a ser desenvolvida: Realizar suas atividades profissionais de
acordo com principios e valores morais que norteiam o exercicio da fungéo
publica, tais como responsabilidade, integridade, retiddo, transparéncia e
equidade na gestéo da res publica

Resultado que trara para a organizacdo: Melhor organizacdo dos processos

e controle dos riscos

Perfil dos agentes publicos: Servidores técnico administrativos e docentes

O que NAO SE SABE FAZER ou NAO SER: Controle das emocdes
Solucéo para este problema de desempenho: Ajudar a criar novas formas
de desempenhar este trabalho

Tema Geral: Tratamento e Prevencado Psicolbgica

Recorte do Tema Geral: Meditacéo

Nivel de aprendizagem: APLICAR: quando se precisa executar ou
implementar na pratica o conteddo que sera aprendido

Capacidade a ser desenvolvida: Autoregular suas emoc¢des de modo a
construir uma cultura organizacional fundada em valores humanos,
reconhecendo intimamente suas forcas e fraguezas de ordem comportamental
Resultado que trara para a organizacao: Melhor qualidade no ambiente de
trabalho

11
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Perfil dos agentes publicos: Servidores técnico administrativos e docentes

O que NAO SE SABE FAZER ou NAO SER: Autocontrole e equilibrio
emocional

Solucéo para este problema de desempenho: Ajudar a melhorar este
trabalho

Tema Geral: Tratamento e Prevencao Psicolégica

Recorte do Tema Geral: Saude Mental

Nivel de aprendizagem: ENTENDER: quando se precisa interpretar,
classificar, resumir, inferir, comparar ou explicar o contetdo que sera aprendido
Capacidade a ser desenvolvida: Autoregular suas emoc¢des de modo a
construir uma cultura organizacional fundada em valores humanos,
reconhecendo intimamente suas forcas e fraguezas de ordem comportamental
Resultado que trara para a organizacao: Qualidade no ambiente de trabalho

e bem-estar do servidor

Perfil dos agentes publicos: Servidores técnico administrativos e docentes

O que NAO SE SABE FAZER ou NAO SER: Comunicacdo em outros idiomas
Solugéo para este problema de desempenho: Mostrar/ensinar como fazer este
trabalho

Tema Geral: Linguas Estrangeiras Modernas

Recorte do Tema Geral: Espanhol, Francés, Inglés e Libras

Nivel de aprendizagem: APLICAR: quando se precisa executar ou
implementar na pratica o conteddo que sera aprendido

Capacidade a ser desenvolvida: Construir cenarios e tracar diretrizes
estratégicas para a organizacao e para a sociedade, tendo por base as
caracteristicas historicas, o contexto e as tendéncias em ambito local, regional,
nacional e internacional

Resultado que trara para a organizacao: Projecdo da Universidade no meio

académico internacional

12
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Perfil dos agentes publicos: Servidores técnico administrativos e docentes

O que NAO SE SABE FAZER ou NAO SER: Gestdo das emocdes

Solucéo para este problema de desempenho: Mostrar/ensinar como fazer
este trabalho

Tema Geral: Gestao de Pessoas

Recorte do Tema Geral: Inteligéncia emocional

Nivel de aprendizagem: ENTENDER: quando se precisa interpretar,
classificar, resumir, inferir, comparar ou explicar o contetdo que sera aprendido
Capacidade a ser desenvolvida: Construir sua identidade de lider,
empregando o autoconhecimento e a inteligéncia emocional

Resultado que trara para a organizacao: Melhor clima organizacional e

trabalho em equipe

Perfil dos agentes publicos: Servidores técnico administrativos e docentes

O que NAO SE SABE FAZER ou NAO SER: Gestéo de pessoas

Solugéo para este problema de desempenho: Ajudar a melhorar este
trabalho

Tema Geral: Gestdo de Pessoas

Recorte do Tema Geral: Gestao de Pessoas

Nivel de aprendizagem: ENTENDER: quando se precisa interpretar,
classificar, resumir, inferir, comparar ou explicar o contetdo que sera aprendido
Capacidade a ser desenvolvida: Colaborar e cooperar em atividades
desenvolvidas coletivamente para atingir metas compartilhadas

Resultado que trara para a organizacao: Melhor aproveitamento dos talentos

da instituicéo

13
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Perfil dos agentes publicos: Servidores técnico administrativos e docentes

O que NAO SE SABE FAZER ou NAO SER: Mediar conflitos e negociar
solugdes

Solucéo para este problema de desempenho: Ajudar a melhorar este
trabalho

Tema Geral: Gestao de Pessoas

Recorte do Tema Geral: Gestao de Conflitos

Nivel de aprendizagem: ENTENDER: quando se precisa interpretar,
classificar, resumir, inferir, comparar ou explicar o contetdo que sera aprendido
Capacidade a ser desenvolvida: Escutar, indagar e expressar conceitos e
ideias nos momentos apropriados e de forma efetiva, garantindo uma dinamica
produtiva das interacdes internas e externas

Resultado que trara para a organizacao: Melhor clima organizacional e

menor insatisfacdo dos servidores

Perfil dos agentes publicos: Servidores técnico administrativos

O que NAO SE SABE FAZER ou NAO SER: Propor melhorias nas atividades
Solucéo para este problema de desempenho: Mostrar/ensinar como fazer
este trabalho

Tema Geral: Inovacéo

Recorte do Tema Geral: Inovacao e empreendedorismo

Nivel de aprendizagem: CRIAR: quando se precisa generalizar, planejar ou
produzir sobre o contetdo que sera aprendido

Capacidade a ser desenvolvida: Suscitar e encorajar ideias de vanguarda e
novas formas de se trabalhar, adotando medidas incrementais ou disruptivas
para que a organizacdo responda adequadamento ao contexto e se prepare
para cenarios futuros

Resultado que trara para a organiza¢cado: Melhorias nas praticas e novas

formas de trabalho
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Perfil dos agentes publicos: Servidores que atuam com Compras

O que NAO SE SABE FAZER ou NAO SER: Conhecer 0s processos
relacionados as compras

Solucéo para este problema de desempenho: Mostrar/ensinar como fazer
este trabalho

Tema Geral: Logistica e Compras Publicas

Recorte do Tema Geral: Compras

Nivel de aprendizagem: ENTENDER: quando se precisa interpretar,
classificar, resumir, inferir, comparar ou explicar o contetdo que sera aprendido
Capacidade a ser desenvolvida: Superar o desempenho padréo,
apresentando solugdes alinhadas ao cumprimento de metas e ao alcance dos
objetivos estratégicos das organizacfes publicas

Resultado que trara para a organizacao: Processos de compras mais

assertivos

Perfil dos agentes publicos: Servidores técnico administrativos

O que NAO SE SABE FAZER ou NAO SER: Mensurar a qualidade dos
servigos prestados

Solucéo para este problema de desempenho: Ajudar a encontrar o que se
precisa para fazer este trabalho

Tema Geral: Transparéncia, Controle e Participacao

Recorte do Tema Geral: Gestao de Qualidade

Nivel de aprendizagem: ENTENDER: quando se precisa interpretar,
classificar, resumir, inferir, comparar ou explicar o contetdo que sera aprendido
Capacidade a ser desenvolvida: Superar o desempenho padréo,
apresentando solugdes alinhadas ao cumprimento de metas e ao alcance dos
objetivos estratégicos das organizagdes publicas

Resultado que trara para a organizacado: Melhoria na qualidade dos servigos

oferecidos.
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Perfil dos agentes publicos: Servidores técnico administrativos e docentes

O que NAO SE SABE FAZER ou NAO SER: Gerenciar projetos de maneira
eficiente

Solucéo para este problema de desempenho: Ajudar a melhorar este
trabalho

Tema Geral: Estratégia, Projetos e Processos

Recorte do Tema Geral: Gestao de projetos

Nivel de aprendizagem: APLICAR: quando se precisa executar ou
implementar na préatica o conteudo que sera aprendido

Capacidade a ser desenvolvida: Superar o desempenho padréo,
apresentando solugdes alinhadas ao cumprimento de metas e ao alcance dos
objetivos estratégicos das organizacfes publicas

Resultado que trara para a organizacdo: Gerenciamento adequado de
projetos, com consequente diminuicdo de custos e melhor aproveitamento dos

recursos.

Perfil dos agentes publicos: Servidores técnico administrativos que atuam na

area administrativa

O que NAO SE SABE FAZER ou NAO SER: Planejar adequadamente as
atividades de trabalho de acordo com os objetivos da instituicao

Solucéo para este problema de desempenho: Ajudar a melhorar este
trabalho

Tema Geral: Estratégia, Projetos e Processos

Recorte do Tema Geral: Planejamento Estratégico

Nivel de aprendizagem: CRIAR: quando se precisa generalizar, planejar ou
produzir sobre o contetdo que sera aprendido

Capacidade a ser desenvolvida: Identificar as tendéncias sociais, politicas e
econdmicas nos cenarios local, regional, nacional e internacional

Resultado que trara para a organizacao: Definigdo do melhor caminho a ser

seguido para atingir os objetivos institucionais.

16




r Universidade Federal de Uberlandia
Pré- Reitoria de Gestdo de Pessoas

PDP 2023

Perfil dos agentes publicos: Servidores técnico administrativos

O que NAO SE SABE FAZER ou NAO SER: Mapear processos dos setores
Solucao para este problema de desempenho: Mostrar/ensinar como fazer
este trabalho

Tema Geral: Estratégia, Projetos e Processos

Recorte do Tema Geral: Mapeamento de Processos

Nivel de aprendizagem: ENTENDER: quando se precisa interpretar,
classificar, resumir, inferir, comparar ou explicar o contetdo que sera aprendido
Capacidade a ser desenvolvida: Superar o desempenho padréo,
apresentando solugdes alinhadas ao cumprimento de metas e ao alcance dos
objetivos estratégicos das organizacfes publicas

Resultado que trara para a organizacao: Organizacdo dos processos de

trabalho

Perfil dos agentes publicos: Servidores técnico administrativos e docentes

O que NAO SE SABE FAZER ou NAO SER: Inclusdo dos usuarios com
limitacOes

Solugéo para este problema de desempenho: Ajudar a melhorar este
trabalho

Tema Geral: Cidadania

Recorte do Tema Geral: Comunicagéo assistiva

Nivel de aprendizagem: APLICAR: quando se precisa executar ou
implementar na préatica o conteddo que sera aprendido

Capacidade a ser desenvolvida: Garantir o atendimento das necessidades
dos usuérios e dos cidadaos

Resultado que trara para a organiza¢ao: Maior inclusdo social
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PDP 2023

Perfil dos agentes publicos: Servidores técnico administrativos

O que NAO SE SABE FAZER ou NAO SER: Comunicar dentro dos padrdes
da Administracao

Solucéo para este problema de desempenho: Ajudar a melhorar este
trabalho

Tema Geral: Comunicagéo Institucional

Recorte do Tema Geral: Redacéo Oficial e Gestao de redes sociais

Nivel de aprendizagem: APLICAR: quando se precisa executar ou
implementar na préatica o conteudo que sera aprendido

Capacidade a ser desenvolvida: Escutar, indagar e expressar conceitos e
ideias nos momentos apropriados e de forma efetiva, garantindo uma dinamica
produtiva das interacdes internas e externas

Resultado que trara para a organizacao: Documentos e sites oficiais mais

padronizados

Perfil dos agentes publicos: Servidores técnico administrativos e docentes

O que NAO SE SABE FAZER ou NAO SER: Criar design e informacdes para
midias sociais dentro dos padrdes da Universidade

Solucéo para este problema de desempenho: Mostrar/ensinar como fazer
este trabalho

Tema Geral: Comunicacao Institucional

Recorte do Tema Geral: Midias Digitais

Nivel de aprendizagem: CRIAR: quando se precisa generalizar, planejar ou
produzir sobre o contetdo que sera aprendido

Capacidade a ser desenvolvida: Integrar as tecnologias digitais com: 0s
modelos de gestao; os processos de tomada de deciséo e geracao de produtos
e servicos; e 0s meios de comunicacao interna, externa e de relacionamento
com usuarios

Resultado que trara para a organizacao: Melhor comunicacao institucional

Perfil dos agentes publicos: Servidores docentes
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O que NAO SE SABE FAZER ou NAO SER: Didatica modernizada

Solucéo para este problema de desempenho: Ajudar a criar novas formas
de desempenhar este trabalho

Tema Geral: Educacgéo e Docéncia

Recorte do Tema Geral: Metodologias de ensino

Nivel de aprendizagem: APLICAR: quando se precisa executar ou
implementar na pratica o conteddo que sera aprendido

Capacidade a ser desenvolvida: Escutar, indagar e expressar conceitos e
ideias nos momentos apropriados e de forma efetiva, garantindo uma dinamica
produtiva das interacdes internas e externas

Resultado que trara para a organizacao: Aulas mais envolventes com melhor

qualidade.

Perfil dos agentes publicos: Servidores docentes

O que NAO SE SABE FAZER ou NAO SER: Utilizar diferentes formas no
processo de ensino

Solucéo para este problema de desempenho: Ajudar a criar novas formas
de desempenhar este trabalho

Tema Geral: Educacéo e Docéncia

Recorte do Tema Geral: Metodologias de ensino

Nivel de aprendizagem: APLICAR: quando se precisa executar ou
implementar na pratica o contetdo que sera aprendido

Capacidade a ser desenvolvida: Superar o desempenho padréo,
apresentando solucdes alinhadas ao cumprimento de metas e ao alcance dos
objetivos estratégicos das organizacfes publicas

Resultado que trara para a organizacao: Aulas mais produtivas e efetivas

Perfil dos agentes publicos: Servidores técnico administrativos e docentes
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O que NAO SE SABE FAZER ou NAO SER: Riscos a seguranca dos dados
pessoais e institucionais.

Solucao para este problema de desempenho: Ajudar a melhorar este
trabalho

Tema Geral: Tecnologia da Informacéao.

Recorte do Tema Geral: Seguranca da informacéo

Nivel de aprendizagem: APLICAR: quando se precisa executar ou
implementar na pratica o contetdo que sera aprendido

Capacidade a ser desenvolvida: Integrar as tecnologias digitais com: 0s
modelos de gestao; os processos de tomada de deciséo e geracao de produtos
e servicos; e 0s meios de comunicacao interna, externa e de relacionamento
com Usuarios

Resultado que traré para a organizacdo: Seguranca digital

Perfil dos agentes publicos: Servidores que desenvolvem atividades

administrativas.

O que NAO SE SABE FAZER ou NAO SER: Utilizar adequadamente os
aplicativos do Office 365 e outras ferramentas de produtividade.

Solucéo para este problema de desempenho: Mostrar/ensinar como fazer
este trabalho

Tema Geral: Tecnologia da Informagéo.

Recorte do Tema Geral: Ferramentas de escritério

Nivel de aprendizagem: APLICAR: quando se precisa executar ou
implementar na préatica o conteddo que sera aprendido

Capacidade a ser desenvolvida: Integrar as tecnologias digitais com: os
modelos de gestao; os processos de tomada de deciséo e geracao de produtos
e servicos; e 0s meios de comunicacao interna, externa e de relacionamento
com usuarios

Resultado que trara para a organizacao: Maior produtividade.

Perfil dos agentes publicos: Servidores técnicos administrativos e docentes
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O que NAO SE SABE FAZER ou NAO SER: Editar videos de forma eficaz
para apresentacdes mais eficientes.

Solucéo para este problema de desempenho: Ajudar a encontrar o que se
precisa para fazer este trabalho

Tema Geral: Tecnologia da Informacao.

Recorte do Tema Geral: Edicao de Videos

Nivel de aprendizagem: CRIAR: quando se precisa generalizar, planejar ou
produzir sobre o contetdo que sera aprendido

Capacidade a ser desenvolvida: Integrar as tecnologias digitais com: 0s
modelos de gestao; os processos de tomada de deciséo e geracao de produtos
e servicos; e 0s meios de comunicacao interna, externa e de relacionamento
com Usuarios

Resultado que trara para a organizacao: Melhor qualidade nas aulas e

apresentacoes.

Perfil dos agentes publicos: Servidores que atuam na area administrativa

O que NAO SE SABE FAZER ou NAO SER: Analisar com precis&o os dados
obtidos ao longo do ano nas atividades administrativas

Solucéo para este problema de desempenho: Mostrar/ensinar como fazer
este trabalho

Tema Geral: Andlise e Ciéncia de Dados

Recorte do Tema Geral: Andlise e Tratamentos de Dados

Nivel de aprendizagem: ENTENDER: quando se precisa interpretar,
classificar, resumir, inferir, comparar ou explicar o contetdo que sera aprendido
Capacidade a ser desenvolvida: Integrar as tecnologias digitais com: os
modelos de gestao; os processos de tomada de deciséo e geracao de produtos
e servicos; e 0s meios de comunicacao interna, externa e de relacionamento
com usuarios

Resultado que trara para a organizagcao: Analises mas assertivas e relatorios

mais completos.

Perfil dos agentes publicos: Servidores técnico administrativos e docentes

21




r Universidade Federal de Uberlandia
Pré- Reitoria de Gestdo de Pessoas

PDP 2023

O que NAO SE SABE FAZER ou NAO SER: Educacéo formal basica
Solucéo para este problema de desempenho: Ajudar a criar novas formas
de desempenhar este trabalho

Tema Geral: Gestao de Pessoas

Recorte do Tema Geral: Educacéo formal

Nivel de aprendizagem: ENTENDER: quando se precisa interpretar,
classificar, resumir, inferir, comparar ou explicar o contetdo que sera aprendido
Capacidade a ser desenvolvida: Prospectar cenérios para além do futuro
imediato

Resultado que trara para a organizacao: Melhoria do nivel de educacéo
formal dos servidores com consequente desenvolvimento de melhores praticas

no servico publico.

1. Afastamento

Os afastamentos dos servidores UFU serdo analisados e podem ser aprovados
levando-se em consideracdo a correlagdo das necessidades a serem
alcancadas, descritas no PDP, e os ambientes organizacionais do interessado,
bem como ao Plano Institucional de Desenvolvimento e Expanséo (PIDE) em
vigéncia (2022-2027).

Seguindo o disposto na Instrucdo Normativa n® 201/2019, as a¢Oes deveréo
estar descritas no PDP 2023, vejamos quais sao:
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Perfil dos agentes publicos: Servidores das carreiras de Professor do
Magistério Superior, Professor do Ensino Béasico e Tecnoldgico e Técnico

Administrativo em Educacao nos niveis A, B, C, D e E.

O que NAO SE SABE FAZER ou NAO SER: Aprimorar da formac&o dos
Servidores da UFU, a patrtir da realizacdo de Estudos de Educacao Formal,
como Graduacéo e Pds-graduacao Lato/stricto Sensu.

Solucéo para este problema de desempenho: Ajudar a encontrar o que se
precisa para fazer este trabalho

Tema Geral: Outro - ndo especificado

Recorte do Tema Geral: Aplica-se as diversas possibilidades de realizacéo de
programa de pos-graduacao aderentes as carreiras dos servidores da UFU.
Nivel de aprendizagem: CRIAR: quando se precisa generalizar, planejar ou
produzir sobre o contetdo que sera aprendido

Capacidade a ser desenvolvida: Superar o desempenho padréo,
apresentando solugdes alinhadas ao cumprimento de metas e ao alcance dos
objetivos estratégicos das organizacfes publicas

Resultado que trara para a organizacao: Formacado em nivel avancado que
possibilite um aprofundamento teérico e pratico do conhecimento e aplicacdo
de métodos que otimizem a prestacao de servicos, criando valor para a

comunidade, a partir da melhoria da qualidade dos servigos.
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Perfil dos agentes publicos: Servidores das carreiras de Professor do
Magistério Superior, Professor do Ensino Béasico e Tecnoldgico e Técnico

Administrativo em Educacao nos niveis A, B, C, D e E.

O que NAO SE SABE FAZER ou NAO SER: Consolidar o processo
institucional de internacionalizacdo de atividades, ensino, pesquisa, extensao,
inovacédo entre a UFU e instituicbes estrangeiras

Solucéao para este problema de desempenho: Ajudar a criar novas formas
de desempenhar este trabalho

Tema Geral: Outro - ndo especificado

Recorte do Tema Geral: A continua implementacao/consolidacdo de
convénios e atos da UFU para o processo de internacionalizacao e de
interinstitucionalizacao.

Nivel de aprendizagem: CRIAR: quando se precisa generalizar, planejar ou
produzir sobre o contetdo que sera aprendido

Capacidade a ser desenvolvida: Superar o desempenho padréo,
apresentando solucdes alinhadas ao cumprimento de metas e ao alcance dos
objetivos estratégicos das organizacfes publicas

Resultado que trara para a organizagdo: Aumentar o nUmero convénios
realizados com instituicbes de ensino de outros paises, permitindo um aumento
do intercambio de informacdes, tecnologias, culturas e pessoas (servidores e

alunos) entre a UFU e estas instituigdes.
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Perfil dos agentes publicos: Servidores das carreiras de Professor do
Magistério Superior, Professor do Ensino Basico e Tecnoldgico e Técnico

Administrativo em Educacao nos niveis A, B, C, D e E.

O que NAO SE SABE FAZER ou NAO SER: Fomentar a participacédo de
servidores na realizacdo de Acéo de Desenvolvimento em Servigo para fins de
capacitacao/qualificacao.

Solucéao para este problema de desempenho: Ajudar a criar novas formas
de desempenhar este trabalho

Tema Geral: Outro - ndo especificado

Recorte do Tema Geral: Formacgao ampla, a partir da realizagcédo de estudos
de educacéo formal e cursos que atendam as necessidades de aprimoramento
das atividades dos setores.

Nivel de aprendizagem: APLICAR: quando se precisa executar ou
implementar na pratica o contetdo que sera aprendido

Capacidade a ser desenvolvida: Superar o desempenho padréo,
apresentando solucdes alinhadas ao cumprimento de metas e ao alcance dos
objetivos estratégicos das organizacfes publicas

Resultado que trara para a organizacao: Elevar no nivel de conhecimento
técnico e superior dos servidores da UFU, a partir dos resultados obtidos nas

acOes de desenvolvimentos realizadas
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Perfil dos agentes publicos: Servidores das carreiras de Professor do
Magistério Superior, Professor do Ensino Béasico e Tecnoldgico e Técnico

Administrativo em Educacao nos niveis A, B, C, D e E.

O que NAO SE SABE FAZER ou NAO SER: Qualificar servidores a partir da
realizacdo de programa de pés-graduacao stricto sensu em nivel de mestrado,
doutorado e p6s-doutorado.

Solucao para este problema de desempenho: Ajudar a melhorar este
trabalho

Tema Geral: Outro - ndo especificado

Recorte do Tema Geral: A qualificacdo ocorrera em diversas areas do
conhecimento, a partir da diversidade existente na Universidade Federal de
Uberlandia.

Nivel de aprendizagem: ENTENDER: quando se precisa interpretar,
classificar, resumir, inferir, comparar ou explicar o conteddo que sera aprendido
Capacidade a ser desenvolvida: Superar o desempenho padréo,
apresentando solucdes alinhadas ao cumprimento de metas e ao alcance dos
objetivos estratégicos das organizacfes publicas

Resultado que trara para a organizacao: Elevar a qualificacéo de servidores,
possbilitando um aprimoramento do conhecimento e aplicacédo pratica dos
conhecimentos adquiridos, aumentando o nivel de qualidade dos servicos

prestados.
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Perfil dos agentes publicos: Capacitar servidores dos ambientes
organizacionais, a partir das ac¢des previstas no Art. 25 do Decreto 9.991/19,

gue versa sobre a concesséo de licenca para capacitacéo

O que NAO SE SABE FAZER ou NAO SER: Ausencia da capacitacéo
continua dos servidores para a realizacdo de suas competéncias e saberes
relacionados ao desenvolvimento das atividades

Solucao para este problema de desempenho: Ajudar a melhorar este
trabalho

Tema Geral: Outro - ndo especificado

Recorte do Tema Geral: Acdes de desenvolvimento presenciais ou a
distancia, curso conjugado atividades praticas ou trabalho voluntério e
elaboracdo de TCC/Monografia

Nivel de aprendizagem: ENTENDER: quando se precisa interpretar,

classificar, resumir, inferir, comparar ou explicar o contetdo que sera aprendido

Capacidade a ser desenvolvida: Superar o desempenho padréo,

apresentando solucdes alinhadas ao cumprimento de metas e ao alcance dos

objetivos estratégicos das organizacfes publicas
Resultado que trara para a organizacao: Melhoria e desenvolvimento
continuos das atividades obtidas a partir do conhecimentos resultados da

realizacdo das acgles previstas para licenga para capacitacao.
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