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PLANO DE DESENVOLVIMENTO DE PESSOAS

Abaixo seguem listados as atividades presentes no PDP da Universidade para o
ano de 2024:

Perfil dos agentes publicos: Servidores docentes e técnico administrativos

O que NAO SE SABE FAZER ou NAO SER: Métodos orientados para melhoria
continua visando o ganho de eficiéncia e efetividade dos processos
organizacionais.

Solucédo para este problema de desempenho: Melhorar o que ja executo
Tema Geral: Estratégia, Projetos e Processos

Recorte do Tema Geral: Gestao de Processos, Projetos e Qualidade

Nivel de aprendizagem: APLICAR: quando se precisa executar ou implementar
na préatica o conteudo que sera aprendido

Capacidade a ser desenvolvida: Superar o desempenho padréo, apresentando
solugdes alinhadas ao cumprimento de metas e ao alcance dos objetivos
estratégicos das organizacfes publicas

Resultado que trara para a organizacao: Melhoria continua da qualidade dos
servigos, produtos e processos / Ganho de eficiéncia e efetividade dos processos

organizacionais




Perfil dos agentes publicos: Servidores docentes e técnico administrativos

O que NAO SE SABE FAZER ou NAO SER: Agir com sensatez, moderacéo e
respeitabilidade no exercicio da funcdo publica/ Atuar com responsabilidade,
retidao, transparéncia e equidade

Solucéo para este problema de desempenho: Melhorar o que ja executo
Tema Geral: Etica no Setor Publico

Recorte do Tema Geral: Etica e Principios Constitucionais

Nivel de aprendizagem: ENTENDER: quando se precisa interpretar, classificar,
resumir, inferir, comparar ou explicar o contetudo que sera aprendido
Capacidade a ser desenvolvida: Realizar suas atividades profissionais de
acordo com principios e valores morais que norteiam o exercicio da funcdo
publica, tais como responsabilidade, integridade, retiddo, transparéncia e
equidade na gestéao da res publica

Resultado que trara para a organizacao: Ambiente respeitoso/ Cumprimento
das legislacfes pertinentes aos procedimentos na administracao publica federal/

Atuacdo com responsabilidade, retiddo, transparéncia e equidade na gestao.

Perfil dos agentes publicos: Servidores técnico administrativos

O que NAO SE SABE FAZER ou NAO SER: Conhecer ferramentas de
produtividade e sistemas relacionados as atividades de gestdo administrativa e
educacional

Solucéo para este problema de desempenho: Melhorar o que ja executo
Tema Geral: Produtividade

Recorte do Tema Geral: Ferramentas de Produtividade e Sistemas de Gestao
Nivel de aprendizagem: APLICAR: quando se precisa executar ou implementar
na pratica o contetdo que seré aprendido

Capacidade a ser desenvolvida: Integrar as tecnologias digitais com: os
modelos de gestdo; os processos de tomada de deciséo e geracdo de produtos
e Sservicos; e 0s meios de comunicacao interna, externa e de relacionamento com
Usuarios

Resultado que trara para a organizacao: Melhoria na produtividade e na

organizacédo do trabalho/ Diminui¢cdo de davidas e erros operacionais




Perfil dos agentes publicos: Servidores docentes e técnico administrativos

O que NAO SE SABE FAZER ou NAO SER: Compreender a amplitude de
relacbes existentes na organizacao e as formas com que as normas, regras e
leis norteiam 0s processos

Solucéo para este problema de desempenho: Melhorar o que ja executo
Tema Geral: Gestor Publico

Recorte do Tema Geral: Legislacdes especificas

Nivel de aprendizagem: APLICAR: quando se precisa executar ou implementar
na pratica o conteudo que sera aprendido

Capacidade a ser desenvolvida: Identificar os principais marcos institucionais
que podem impactar os processos decisérios e a gestao de programas e projetos
no ambito do setor publico

Resultado que trard para a organizacao: Aplicar adequadamente as normas,

regras e leis que norteiam os processos de trabalho.

Perfil dos agentes publicos: Servidores docentes e técnico administrativos

O que NAO SE SABE FAZER ou NAO SER: Liderar com eficiéncia/ gerir e
mediar conflitos/ desenvolver uma postura de conciliagdo/ gerenciar crises
Solucdo para este problema de desempenho: Melhorar o que ja executo
Tema Geral: Lideranca

Recorte do Tema Geral: Gestao de Conflitos

Nivel de aprendizagem: APLICAR: quando se precisa executar ou implementar
na pratica o contetdo que seré aprendido

Capacidade a ser desenvolvida: Escutar, indagar e expressar conceitos e
ideias nos momentos apropriados e de forma efetiva, garantindo uma dinamica
produtiva das interacdes internas e externas

Resultado que trard para a organizacdo: Melhores préaticas de lideranca e

gestao adequada de conflitos de modo a minimizar as dificuldades interpessoais.

Perfil dos agentes publicos: Servidores docentes e técnico administrativos




O que NAO SE SABE FAZER ou NAO SER: Habilidades em linguas
estrangeiras para leituras técnicas e atendimento aos usuarios

Solucéo para este problema de desempenho: Melhorar o que ja executo
Tema Geral: Linguas Estrangeiras Modernas

Recorte do Tema Geral: Idiomas

Nivel de aprendizagem: APLICAR: quando se precisa executar ou implementar
na pratica o conteudo que sera aprendido

Capacidade a ser desenvolvida: Garantir o atendimento das necessidades dos
usuérios e dos cidadaos

Resultado que trara para a organizacdo: Fortalecer o processo de
internacionalizacdo da UFU, favorecendo sua insercao no rol de universidades

reconhecidas mundialmente.

Perfil dos agentes publicos: Servidores docentes e técnico administrativos

O que NAO SE SABE FAZER ou NAO SER: Gerir pessoas considerando a
diversidade de servidores, os diferentes formatos de trabalho e ambientes
organizacionais.

Solucéo para este problema de desempenho: Melhorar o que ja executo
Tema Geral: Gestdo de Pessoas

Recorte do Tema Geral: Gestao de Equipes e Pessoas

Nivel de aprendizagem: APLICAR: quando se precisa executar ou implementar
na préatica o conteudo que sera aprendido

Capacidade a ser desenvolvida: Construir um ambiente inclusivo, favoravel a
cooperacao e ao trabalho em equipe, atuando como lider agregador, engajador,
incentivador e empoderador

Resultado que trara para a organizacao: Servidores mais comprometidos,
desenvolvimento das equipes, diminuicdo da insatisfacao e conflitos no ambiente
organizacional.

Acéo de desenvolvimento sugerida pelo SIPEC: Os desafios da lideranca

Perfil dos agentes publicos: Servidores Docentes e Técnico administrativos



https://campusvirtual.fiocruz.br/portal/?q=node/59716

O que NAO SE SABE FAZER ou NAO SER: Conhecer ferramentas de inclusdo/
Desenvolver a empatia/ Conhecer teorias e acdes que permitem a inclusao das
diversidades presentes na Universidade.

Solucéo para este problema de desempenho: Desenvolver novos saberes,
processos ou ferramentas relacionadas ao meu trabalho

Tema Geral: Atendimento ao Publico

Recorte do Tema Geral: Diversidades e Incluséo

Nivel de aprendizagem: APLICAR: quando se precisa executar ou implementar
na pratica o contetdo que seré aprendido

Capacidade a ser desenvolvida: Garantir o atendimento das necessidades dos
usuarios e dos cidadaos

Resultado que trara para a organizacdo: Maior inclusdo e respeito a
diversidade universitaria/ Melhoria na qualidade de atendimento a toda

comunidade.

Perfil dos agentes publicos: Servidores docentes e técnico administrativos

O que NAO SE SABE FAZER ou NAO SER: Autoconhecimento e
autodesenvolvimento/ equilibrio emocional/ saide mental/ qualidade de vida/
relacdes interpessoais/ autocontrole

Solucgéo para este problema de desempenho: Desenvolver novos saberes,
processos ou ferramentas relacionadas ao meu trabalho

Tema Geral: Técnicas, recursos e estrat. para desen.de pessoas

Recorte do Tema Geral: Saude Mental

Nivel de aprendizagem: APLICAR: quando se precisa executar ou implementar
na pratica o contetdo que seré aprendido

Capacidade a ser desenvolvida: Autoregular suas emocdes de modo a
construir uma cultura organizacional fundada em valores humanos,
reconhecendo intimamente suas forcas e fraguezas de ordem comportamental
Resultado que trara para a organizacdo: Valorizacdo dos servidores,
humanizagcéo de suas condicOes e relagcbes de trabalho e promocéo de seu
desenvolvimento profissional e humano.

Perfil dos agentes publicos: Servidores docentes e técnico administrativos




O que NAO SE SABE FAZER ou NAO SER: Comunicar de forma clara,
adequada e efetiva de forma verbal, ndo verbal e/ou escrita.

Solucéo para este problema de desempenho: Melhorar o que ja executo
Tema Geral: Comunicacao Institucional

Recorte do Tema Geral: Estratégias e formas de comunicagéo

Nivel de aprendizagem: APLICAR: quando se precisa executar ou implementar
na pratica o conteudo que sera aprendido

Capacidade a ser desenvolvida: Escutar, indagar e expressar conceitos e
ideias nos momentos apropriados e de forma efetiva, garantindo uma dinamica
produtiva das interagdes internas e externas

Resultado que trara para a organizacao: Clareza na expressao expressao de
ideias e conceitos/ Comunicacao de forma oral e/ou escrita com concisao e
claridade/ Mitigacao de problemas de comunicacao e entendimento/ Diminui¢cao

de conflitos/ Melhoria nas relacfes de trabalho

Perfil dos agentes publicos: Servidores Docentes

O que NAO SE SABE FAZER ou NAO SER: Metodologias de ensino
atualizadas/ Uso de tecnologias na sala de aula e na aprendizagem/ Estratégias
de ensino/ Projetos pedagdgicos

Solucéo para este problema de desempenho: Melhorar o que ja executo
Tema Geral: Educacéo e Docéncia

Recorte do Tema Geral: Docéncia

Nivel de aprendizagem: APLICAR: quando se precisa executar ou implementar
na pratica o contetdo que seré aprendido

Capacidade a ser desenvolvida: Suscitar e encorajar ideias de vanguarda e
novas formas de se trabalhar, adotando medidas incrementais ou disruptivas
para que a organizagdo responda adequadamento ao contexto e se prepare
para cenarios futuros

Resultado que trara para a organizacao: Melhoria na qualidade das aulas, com

mais dinamismo e produtividade, buscando um aprendizado mais efetivo.

Perfil dos agentes publicos: Servidores docentes e técnico administrativos




O que NAO SE SABE FAZER ou NAO SER: Identificar métodos e técnicas para
a andlise e caracterizacdo de problemas/ Utilizar recursos tecnolégicos e digitais
para 0 manuseio de dados.

Solucéo para este problema de desempenho: Desenvolver novos saberes,
processos ou ferramentas relacionadas ao meu trabalho

Tema Geral: Tecnologia da Informacéao

Recorte do Tema Geral: Gestado de Dados

Nivel de aprendizagem: ANALISAR: quando se precisa diferenciar, organizar,
atribuir ou concluir sobre o contetdo que serd aprendido

Capacidade a ser desenvolvida: Idear solugdes inovadoras e efetivas para
problemas de baixa, média ou elevada complexidade com a utilizacdo de dados
(numéricos e ndo numeéricos) e evidéncias que aumentem a precisdo e
viabilidade das solucdes

Resultado que trard para a organizacao: Gestao eficiente de dados/ Tomada
de decisbes objetivas com base em dados/ Decisbes mais assertivas/

Organizagéao e transparéncia de dados

Perfil dos agentes publicos: Servidores docentes e técnico administrativos

O que NAO SE SABE FAZER ou NAO SER: Elevar o nivel de educacéo formal
Solucdo para este problema de desempenho: Especializar em um saber,
atividade ou ferramenta de trabalho

Tema Geral: Gestao de Pessoas

Recorte do Tema Geral: Educacdo Formal - QUALIUFU

Nivel de aprendizagem: CRIAR: quando se precisa generalizar, planejar ou
produzir sobre o contetdo que sera aprendido

Capacidade a ser desenvolvida: Superar o desempenho padréo, apresentando
solugcBes alinhadas ao cumprimento de metas e ao alcance dos objetivos
estratégicos das organizacfes publicas

Resultado que trara para a organizacao: Melhoria do nivel de educacéo formal
dos servidores com consequente desenvolvimento de melhores praticas no

servico publico.

Perfil dos agentes publicos: Servidores docentes e técnico administrativos




O que NAO SE SABE FAZER ou NAO SER: Conceitos de transformac&o digital,
seguranca da informacao, tendéncias e impactos da tecnologia.

Solucéo para este problema de desempenho: Aprender o basico

Tema Geral: Tecnologia da Informacao

Recorte do Tema Geral: Inteligéncia Artificial e Tecnologias Digitais

Nivel de aprendizagem: APLICAR: quando se precisa executar ou implementar
na pratica o conteudo que sera aprendido

Capacidade a ser desenvolvida: Integrar as tecnologias digitais com: os
modelos de gestdo; os processos de tomada de deciséo e geracdo de produtos
e servicos; e 0s meios de comunicacao interna, externa e de relacionamento com
usuarios

Resultado que trard para a organizacdo: Aumento da agilidade, seguranca e
integridade de dados e informacfes/ Modernizacdo das praticas digitais para
maior efetividade e qualidade dos servicos/ Utilizacdo de alternativas
tecnoldgicas para facilitar o processo decisorio.

Acdes de desenvolvimento sugeridas pelo SIPEC:

Seguranca da Informacdo no contexto da transformacdo digital

Fundamentos de Seguranca da Informacdo na Transformacao Digital

Afastamentos

Os afastamentos dos servidores UFU serédo analisados e podem ser aprovados
levando-se em consideracdo a correlagdo das necessidades a serem
alcancadas, descritas no PDP, os ambientes organizacionais do interessado,
bem como ao Plano Institucional de Desenvolvimento e Expansédo (PIDE) em
vigéncia (2022-2027).

pY

O PDP 2024 contempla a¢fes que visam a capacitacdo e qualificacdo dos
servidores, garantindo que estes estejam aptos a desempenhar suas funcdes de
maneira eficiente e eficaz. Para isso, € fundamental que sejam oferecidos
cursos, treinamentos, intercambios, estagios, visitas técnicas, participagdo em
eventos cientificos e académicos, além de atividades de pesquisa, pos-
graduacéo e outras iniciativas que contribuam para a producdo cientifica e a
geracdo de conhecimento na instituicdo, aprimorando competéncias técnicas e
comportamentais dos servidores.

O PDP 2024 apresenta as seguintes acfes de desenvolvimento em nivel de
qualificacdo e capacitagdo, planejadas em conformidade com a IN SGP-
ENAP/SEDGG/ME n° 21/2021:



https://www.escolavirtual.gov.br/curso/378
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/916

Perfil dos agentes publicos: Servidores das carreiras de Professor do
Magistério Superior, Professor do Ensino Basico e Tecnoldgico e Técnico

Administrativo em Educacao nos niveis A, B, C, D e E.

O que NAO SE SABE FAZER ou NAO SER: Consolidar o processo institucional
de internacionalizacéo de atividades, ensino, pesquisa, extensao, inovagao entre
a UFU e instituigbes estrangeiras

Solucgéo para este problema de desempenho: Desenvolver novos saberes,
processos ou ferramentas relacionadas ao meu trabalho

Tema Geral: Cooperacéao Internacional

Recorte do Tema Geral: A continua implementacéo/consolidacdo de convénios
e atos da UFU para o0 processo de internacionalizacdo e de
interinstitucionalizacao.

Nivel de aprendizagem: CRIAR: quando se precisa generalizar, planejar ou
produzir sobre o contetido que sera aprendido

Capacidade a ser desenvolvida: Construir cenarios e tracar diretrizes
estratégicas para a organizacdo e para a sociedade, tendo por base as
caracteristicas histéricas, o contexto e as tendéncias em ambito local, regional,
nacional e internacional

Resultado que trara para a organizacdo: Aumentar o namero convénios
realizados com instituicdes de ensino de outros paises, permitindo um aumento
do intercambio de informacgdes, tecnologias, culturas e pessoas (servidores e

alunos) entre a UFU e estas institui¢des.

Perfil dos agentes publicos: Servidores das carreiras de Professor do
Magistério Superior, Professor do Ensino Basico e Tecnoldgico e Técnico

Administrativo em Educacé&o nos niveis A, B, C,D e E.




O que NAO SE SABE FAZER ou NAO SER: Capacitar servidores dos
ambientes organizacionais, a partir das acdes previstas no Art. 25 do Decreto
9.991/19, que versa sobre a concessao de liceng

Solucéo para este problema de desempenho: Melhorar o que ja executo
Tema Geral: Outro - ndo especificado

Recorte do Tema Geral: Acbes de desenvolvimento presenciais ou a distancia,
curso conjugado atividades praticas ou trabalho voluntario e elaboracédo de
TCC/Monografia

Nivel de aprendizagem: ENTENDER: quando se precisa interpretar, classificar,
resumir, inferir, comparar ou explicar o contetdo que ser& aprendido
Capacidade a ser desenvolvida: Superar o desempenho padréo, apresentando
solugcbes alinhadas ao cumprimento de metas e ao alcance dos objetivos
estratégicos das organizac6es publicas

Resultado que trar4d para a organizacdo: Melhoria e desenvolvimento
continuos das atividades obtidas a partir do conhecimentos resultados da

realizacdo das acgOes previstas para licenca para capacitagao.

Perfil dos agentes publicos: Servidores das carreiras de Professor do
Magistério Superior, Professor do Ensino Basico e Tecnoldgico e Técnico

Administrativo em Educacéo nos niveis A, B, C,D e E.




O que NAO SE SABE FAZER ou NAO SER: Fomentar a participacdo de
servidores na realizagcdo de Agéo de Desenvolvimento em Servigo para fins de
capacitacao/qualificacao.

Solucéo para este problema de desempenho: Desenvolver novos saberes,
processos ou ferramentas relacionadas ao meu trabalho

Tema Geral: Outro - ndo especificado

Recorte do Tema Geral: Formacdo ampla, a partir da realizacéo de estudos de
educacao formal e cursos que atendam as necessidades de aprimoramento das
atividades dos setores.

Nivel de aprendizagem: APLICAR: quando se precisa executar ou implementar
na pratica o conteudo que sera aprendido

Capacidade a ser desenvolvida: Superar o desempenho padréo, apresentando
solugbes alinhadas ao cumprimento de metas e ao alcance dos objetivos
estratégicos das organizac6es publicas

Resultado que trara para a organizacao: Elevar no nivel de conhecimento
técnico e superior dos servidores da UFU, a partir dos resultados obtidos nas

acOes de desenvolvimentos realizadas.

Perfil dos agentes publicos: Servidores das carreiras de Professor do
Magistério Superior, Professor do Ensino Béasico e Tecnoldgico e Técnico

Administrativo em Educacéo nos niveis A, B, C,D e E.




O que NAO SE SABE FAZER ou NAO SER: Qualificar servidores a partir da
realizacdo de programa de pés-graduacao stricto sensu em nivel de mestrado,
doutorado e pés-doutorado.

Solucéo para este problema de desempenho: Desenvolver novos saberes,
processos ou ferramentas relacionadas ao meu trabalho

Tema Geral: Outro - ndo especificado

Recorte do Tema Geral: A qualificacdo ocorrera em diversas areas do
conhecimento, a partir da diversidade existente na Universidade Federal de
Uberlandia.

Nivel de aprendizagem: ENTENDER: quando se precisa interpretar, classificar,
resumir, inferir, comparar ou explicar o contetudo que sera aprendido
Capacidade a ser desenvolvida: Superar o desempenho padréo, apresentando
solugbes alinhadas ao cumprimento de metas e ao alcance dos objetivos
estratégicos das organizac6es publicas

Resultado que trara para a organizacao: Elevar a qualificacdo de servidores,
possbhilitando um aprimoramento do conhecimento e aplicacdo pratica dos
conhecimentos adquiridos, aumentando o nivel de qualidade dos servicos

prestados.

Perfil dos agentes publicos: Servidores das carreiras de Professor do
Magistério Superior, Professor do Ensino Basico e Tecnoldgico e Técnico

Administrativo em Educacao nos niveis A, B, C,D e E.




O que NAO SE SABE FAZER ou NAO SER: Aprimorar da formacdo dos
Servidores da UFU, a partir da realizacéo de Estudos de Educacao Formal, como
Graduacao e Pos-graduacao Lato/stricto Sensu.

Solucéo para este problema de desempenho: Desenvolver novos saberes,
processos ou ferramentas relacionadas ao meu trabalho

Tema Geral: Outro - ndo especificado

Recorte do Tema Geral: Aplica-se as diversas possibilidades de realizacdo de
programa de pés-graduacéo aderentes as carreiras dos servidores da UFU.
Nivel de aprendizagem: CRIAR: quando se precisa generalizar, planejar ou
produzir sobre o contetdo que sera aprendido

Capacidade a ser desenvolvida: Superar o desempenho padréo, apresentando
solugcBes alinhadas ao cumprimento de metas e ao alcance dos objetivos
estratégicos das organizac6es publicas

Resultado que trara para a organizacdo: Formacdo em nivel avancado que
possibilite um aprofundamento tedrico e pratico do conhecimento e aplicacdo de
métodos que otimizem a prestacdo de servigos, criando valor para a

comunidade, a partir da melhoria da qualidade dos servigos.




